Allgemeine Hinweise

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§ 7 Versiche-
rungsvertragsgesetz) regelt den Umfang der Verbraucherinfor-
mation zu Versicherungsvertragen. Nachfolgend erhalten Sie diese
Informationen bzw. einen Uberblick dariiber, wo Sie diese
entnehmen koénnen.

lhr Versicherer und ladungsfahige Anschrift
Zurich Versicherung Aktiengesellschaft (Deutschland)

Vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten durch den
Vorstandsvorsitzenden Eduard Thometzek

53287 Bonn
Telefon: 01802 02505050"
Fax: 01802 02505059"

www.zurich.de

Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main (HRB 41176)

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Gegenstand des Unternehmens ist der unmittelbare und mittel-
bare Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungswesens im In-
und Ausland und von sonstigen Geschaften, die in engem wirt-
schaftlichen Zusammenhang mit dem Versicherungsbetrieb ste-
hen. Lebens- und substitutive Krankenversicherungen tbernimmt
die Gesellschaft nur als Riickversicherer.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem
Versicherungsschein, dem Antrag, den beantragten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, Sonderbedingungen, Zusatzbedin-
gungen und/oder Klauseln sowie den gesetzlichen Bestimmungen.

Den mit lhnen vereinbarten Leistungsumfang kénnen Sie lhrem
Antrag, lhrem Versicherungsschein und den allgemeinen
Versicherungsbedingungen entnehmen.

Versicherungsbeitrag/-pramie
Diese Angaben entnehmen Sie bitte Ihnrem Antrag/Angebot.

Der zu zahlende Beitrag/die zu zahlende Prémie enthalt die zum
Zeitpunkt der Antragstellung gultige Versicherungsteuer.

Ist fir den Jahresbeitrag/die Jahrespramie Ratenzahlung
vereinbart, werden folgende Zuschlage berechnet
(nicht bei Sparte MultiPlus):

Zahlungsweise halbjahrlich 3%

Zahlungsweise vierteljahrlich und monatlich 5 %.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebuhren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrags oder aus
anderen Grinden — auBer der gesetzlichen Versicherungsteuer,
Mahngebuhren sowie der Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen
eines Lastschriftverfahrens — werden nicht erhoben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der Kosten
Abschriften der Erkldrungen zu fordern, die Sie mit Bezug auf den
Vertrag, insbesondere bei der Antragstellung und im Schadenfall,
abgegeben haben.

" 6 Cent/ Anruf aus dem Festnetz der Dt. Telekom; ggf. abweichende Preise aus
Mobilfunknetzen
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Im Rahmen eines ordnungsgemaBen Vertragsablaufs kénnen jedoch
Telekommunikationskosten fiir Sie entstehen, wenn Sie uns kontak-
tieren. Ist in lhren Unterlagen eine Service-Nummer angegeben,
unter der Sie uns erreichen konnen, informieren wir Sie dort Uber die
Hohe der Telekommunikationskosten. Fiir unsere Festnetznummern
fallen die Gebuhren Ihres Telekommunikationspartners an.

Beitrags-/Pramienzahlung und Beginn lhres
Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz tritt erst nach Zahlung des Erstbeitrages/
der Erstpramie, zu dem/der auch die Versicherungsteuer gehort, in
Kraft, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein festgesetzten
Versicherungsbeginn. Soweit die dem Versicherungsvertrag
zugrunde liegenden Versicherungsbedingungen schon vor der
Zahlung des Erstbeitrages/der Erstpramie Versicherungsschutz
vorsehen, erlischt dieser rtickwirkend, wenn der Erstbeitrag/die
Erstpramie nicht unverziglich gezahlt wird.

Unverzuglich bedeutet, dass der Beitrag/die Pramie nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig ist.

Wenn eine Zahlung spéter als zwei Wochen nach Erhalt des Versi-
cherungsscheines erfolgt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Eine etwa erteilte vorlaufige Deckung tritt rlickwirkend auBer
Kraft, falls der Einlésungsbetrag nicht unverziglich gezahlt wird.
Dies gilt auch fur den Fall, dass der Versicherungsfall bereits
eingetreten ist. Versicherungsschutz besteht dann fur den
Versicherungsfall nicht.

Ist die Einziehung des Beitrags/der Préamie von einem Konto
vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag/die
Pramie zu dem Félligkeitstag eingezogen werden kann und der
Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht
widerspricht.

Konnte der féllige Beitrag/die fallige Pramie ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden,
ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverztglich
nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des
Versicherers erfolgt. Kann die Abbuchung aus Griinden, die der
Versicherungsnehmer zu vertreten, also verschuldet hat nicht
ausgefuhrt werden oder wird ihr widersprochen, erlischt eine
etwa gewadhrte vorldufige Deckung — falls nichts anderes verein-
bart worden ist — rlickwirkend ab Beginn. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsfall bereits eingetreten ist. Versicherungsschutz
besteht dann fur den Versicherungsfall nicht.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung
gestellten Informationen

Das lhnen unterbreitete Angebot hat eine Gultigkeit von 3 Mona-
ten und gilt vorbehaltlich einer Anderung der vom Gesetzgeber
festgelegten Versicherungsteuer sowie einer endgdltigen Risiko-
prifung.

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nachdem lhnen der Versi-
cherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer
Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die Vertragsinfor-
mationen gemaB § 7 Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes
und diese Belehrung in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.
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Der Widerruf ist zu richten an:

Zurich Versicherung Aktiengesellschaft (Deutschland) —
Direktion KéIn

Riehler StraBe 90

50657 KoéIn

E-Mail: service@zurich.de

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende
Faxnummer zu richten: Fax: 01802 02505059

Rechtsfolgen des Widerrufs

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz
und wir erstatten Ihnen den Teil lhres Beitrags/lhrer Pramie, der
auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags/lhrer Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, kdnnen wir einbehalten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt.

Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren.

Beitrage/Pramien erstatten wir Ihnen unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt
wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben. Widerrufen
Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungs-
vertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen mit
einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Laufzeit des Vertrages

Diese Angaben entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/Angebot oder
Versicherungsschein.

Beendigung des Vertrages

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verlangern sich Versi-
cherungsvertrage mit mindestens einjahriger Dauer stillschwei-
gend von Jahr zu Jahr, wenn nicht einen Monat vor dem jeweili-
gen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in Schriftform
zugegangen ist.

Ein Versicherungsvertrag, der fur die Dauer von mehr als drei
Jahren abgeschlossen worden ist, kann von Ihnen zum Schluss des
dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer
Frist von drei Monaten in Schriftform gektndigt werden.

Anwendbares Recht und Rechtsweg
Es gilt deutsches Recht.

Wenn Sie uns verklagen, kénnen Sie Anspriiche aus lhrem Versi-
cherungsvertrag bei den nachfolgenden Gerichten geltend
machen:

a) Gericht, das fir Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist oder das
ortlich zustandige Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts-
ortes.

b) Gericht, das fur unseren Geschaftssitz oder fur die Sie betreu-
ende Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen, kédnnen wir Anspriiche aus dem
Versicherungsvertrag bei nachfolgenden Gerichten geltend
machen:

a) Gericht, das fir Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist.

b) Haben Sie einen Geschafts- oder Gewerbebetrieb, auBerdem
das Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Nieder-
lassung Ihres Betriebes befindet.
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Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas
anderes vereinbart wird.

Angaben liber die Beschwerdestelle

Die Zurich Versicherung Aktiengesellschaft (Deutschland) ist Mit-
glied im Verein ,Ombudsmann e.V.”. Hier kénnen Sie unter der
nachfolgenden Adresse das kostenlose auBergerichtliche Streit-
schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern der Versi-
cherungsvertrag von lhnen als natdrliche Person abgeschlossen
wurde und weder lhrer gewerblichen noch Ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zuzurechnen ist.

Versicherungsombudsmann e.V.,

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,

Telefon (0 18 04) 22 44 24™"

Fax (018 04) 22 44 25™

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

lhre Moglichkeit zur Beschreitung des Rechtsweges bleibt hiervon
unberihrt.

Aufsichtsbehorde

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor
Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit Ihrer
Versicherung stehen, konnen Sie sich direkt an die Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) wenden.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und
einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

" Kosten: 20 Cent pro Anruf/pro Fax (aus dem Festnetz, ggf. davon abweichender Tarif
aus den Mobilfunknetzen)
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